teppy

CUSTOMERS STORIES

Multiasistencia es una
multinacional espafiola lider en la

gestion y reparacion de siniestros

P

ara el hogar, empresas y

comunidades de compafiias de

seguros. También ofrece servicios
en el hogar para servicios publicos
y soluciones de valor agregado en

sectores como seguros y banca.
Multiasistencia hace parte del

g

rupo Allianz Partners.

EN UN VISTAZO

Retos

Falta de visibilidad

Coordinacion y organizacion ineficiente
de esquemas de servicios aislados.
Dificultad para personalizar casos para
diferentes aseguradoras.

Beneficios

Reduccion del tiempo medio de
operacion en un 23%

Eficiencia en tramitacion con una
disminucion del 20% en casos de danos
mayoritarios y hasta un 35% en casos
especificos.

“Gracias a la implementacion y uso de
Bonita en la gestion de los procesos de
negocio, ha sido posible promover la
digitalizacion como uno de los ejes de
la estrategia empresarial. Hemos
agregado valor ahora que no estamos
trabajando con servicios aislados.
Tenemos procesos mas complejos que
dan continuidad al negocio”

Luis Morcuende
Gerente de desarrollo de software
e innovacion, Multiasistencia

multiasistencia

CONTEXTO Y DIFICULTADES

El principal desafio que enfrentaba Multiasistencia radicaba en la
falta de visibilidad en sus procesos de negocio, lo que resultaba en
la incapacidad de coordinar y organizar esquemas de servicios
aislados de manera eficiente. Esta falta de estandarizacion y
optimizacion dificultaba la personalizacion de los diversos casos
que involucraban a las companias de seguros.

OBJETIVOS

Los objetivos principales de Multiasistencia al implementar Bonita
eran los siguientes:
e Integrar el desarrollo de productos en todas las lineas de
negocio.
o Facilitar la adaptabilidad de productos para diferentes
aseguradoras.

SOLUCION CONTEMPLADA

Multiasistencia opto por implementar Bonita, una solucion de
gestion de procesos, para hacer visibles y facilmente adaptables
sus procesos. Esto permitiria una mejor organizacion en el
desarrollo de nuevos productos y brindaria la flexibilidad
necesaria para personalizarlos segun las necesidades de las
aseguradoras.

VALOR ESPERADO

La implementacion de Bonita se planted con la expectativa de
lograr los siguientes beneficios clave:
e Mayor visibilidad de los procesos para el personal comercial
de la compania.
e Mayor rapidez en la creacion de productos, sin depender del
desarrollo de codigo interno.
o Facilitacion en la presentacion de productos y proyectos a
clientes de diferentes empresas.

VALOR ACTUAL

La implementacion de Bonita ha producido resultados
significativos para Multiasistencia.

¢ Reduccion del tiempo medio de operacion: La
implementacion de Bonita permitié a Multiasistencia reducir su
tiempo medio de operacion en un impresionante 23%.

¢ Reduccion de los tiempos medios de tramitacion: La solucion
BPM de Bonita ha llevado a una reduccién del 20% en los
tiempos medios de tramitacion en casos de dafnos mayoritarios
y de hasta un 35% en casos concretos.

e Transformacion estratégica del negocio: Multiasistencia ha
logrado una transformacion estratégica al pasar de servicios
aislados de valor agregado a procesos mas complejos que
brindan continuidad al negocio, todo gracias a la digitalizacion
habilitada por Bonita.



