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Les processus
métiers critiques du
secteur éducatif.

Ces problemes ne vous sont
pas étrangers ?

Manque ou inexistence de taches

(enmmEER ) — . s ,
a automatisées créant des erreurs
T et des réclamations fréquentes

de la part des étudiants ?

Un processus d’inscription
impliquant de nombreuses
taches manuelles pour ’étudiant
comme le personnel ?

Des systemes legacy déconnectés
les uns des autres entrainant une
mauvaise expérience pour les
étudiants ?
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. Améliorez la gestion des
| parcours de formations

[ J
[ J
et des vacataires.
e o o e o o o o
Les stages sont essentiels carils ont un impact sur le parcours
professionnel de l’étudiant et sont soumis a des regles de

validation complexes. Chaque réclamation d’un étudiant
nécessite une double vérification et les changements sont
fréquents. En ce qui concerne les annexes, 2200 vacataires
CAS CL'ENT . doivent fournir plus de 5000 documents chaque année.
' Ces documents passent par beaucoup de personnes pour
signature. Plusieurs dizaines de personnes travaillent
manuellement sur les processus, ce qui doit étre simplifié !

Avec la mise en place d’intelligence artificielle autour des

processus, les équipes de transformation peuvent mieux
o Trop de travail manuel. identifier ou elles perdent du temps et voir, par des interactions
« Temps inutilement passé de processus, si l'utilisateur final est satisfait ou non.

en traitement de taches

administratives récurrentes. G G
« Réclamations étudiantes trop Les processus sont au coeur de la transformation
fréquentes. digitale. L’o?jectif \étaizf de faire gqgnejr du t,e.mps
dans des taches a faible valeur ajoutée, améliorer
I’expérience de nos étudiants et vacataires et simplifier
c , . ona leur parcours.
« Meilleure experience utilisateur. P o .
> | o - Francois Madjlessi, Directeur du numérique
« Reduction des erreurs et qualite
c deg donnees amellor,ee' o L’Université Paris-Dauphine en bref...
« 50% de temps en moins passe a L'offre de formation toujours plus attractive, la renommée internationale
traiter les dossiers. croissante de ses équipes scientifiques, et la reconnaissance de son

modele de développement obtenue avec l'accréditation Equis font de

, Paris-Dauphine ['établissement francais de référence en sciences des
Lire le cas complet organisations et de la décision. ° 02



https://bit.ly/3rQbUgY

Améliorez I'expérience .
étudiante via le DPA*, | o
Gérer différents profils d’étudiants a travers une variété de e o o _.

canaux est un probléme trés complexe pour les universités, en
particulier pour UQ ou le paysage technologique est vaste et
complexe (systémes de gestion entre 15 et 20 ans).

L’Université du Queensland se devait de fournirune expérience
étudiante de tres haut niveau en automatisant ses processus

métiers, en dématérialisant le parcours des étudiants et en CAS C|_| ENT

développant un portail virtuel adapté aux utilisateurs.

A présent, les étudiants peuvent soumettre et suivre les
demandes (administratives entre autres) en temps réel en
ligne etletemps pris parle personnel pourtraiterlesdemandes
a été considérablement réduit.

« Systémes legacy représentant
‘ 6 un frein a lintégration.
. Etudiants en attente d’une
Nous considérons les étudiants comme des application accessible via
clients. lls ont de grandes attentes et ne veulent mobile.

pas avoir a utiliser différents systemes pour
acceéder g différents types de service.

- Richard Rerrie, Senior IT Manager ’ 9

Université du Queensland (UQ) en bref...
UQ est l'une des principales institutions de recherche et d’enseignement en
Australie. En 2017, 'Université comptait plus de 52 000 étudiants, dont 15 400

étudiants internationaux provenant de 141 pays. °
03 Lire le cas complet
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*DPA : Digital Process Automation

[
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« 40 processus métier

automatisés en 12 mois.
‘« ‘ Expérience utilisateur optimale.
e 12000 heures en moins par an

ou 67% de gains d’efficacité.



https://bit.ly/3sRMFw4

Accélérez vos processus

de demande de création
de compte utilisateur.

e 6 o — e 6 o o o
Old Dominion University gere une quantité considérable
de données et dispose d’une structure organisationnelle
complexe. Le processus de demande de création de compte

de luniversité doit gérer des données issues de différents
systemes internes (emails, acces internet LAN, comptes UNIX,
CAS Cl_l E NT . partages de fichiers etc.). Le personnel recruté, ainsi que les
: étudiants salariés de l'université, doivent créer ces comptes
via un processus papier traité manuellement.

L'objectif du projet était d’automatiser toutes ces demandes

afin de mettre en place une application en ligne, visant a

éliminer le traitement manuel. Une solution de gestion des

« Etudiants, faculté et personnel processus métierétait nécessaire pourrationaliserle processus
frustrés par les nombreuses de demande, de validation et de création du compte.

démarches papier pour accéder
aux ressources pédagogiques et
administratives.

6‘ L’optimisation de notre processus de demande
de compte nous permet de moins dépendre de
circuits papier. Nous avons atteint notre objectif
de numérisation de ce processus.

« Acces rapide aux resources
a présent en ligne (pour les

étudiants) et aux données (pour - Nathalie Metzger, Middleware developer
“ le corps enseignant). 9 ,
« Gain de temps pour le personnel Old Dominion University (ODU) en bref...

ODU est un établissement public d’ensiegnement et de recherche crééily a 80

~ Y ) . .
grace. al atitomatlsat{op de : ansetsitué aNorfolk (Virginie, USA), quiest 'un des principaux établissements
certaines taches administratives. américains de formation a distance. L'université accueille plus de 24 000

_ étudiants et emploie plus de 1 200 enseignants. Elle propose 70 licences, 60
Lire le cas complet masters et 36 programmes de doctorat.
°



https://bit.ly/3rUKg2h
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