5 TIPS ®

Para automatizar con éxito

tus procesos de negocio

COMIENZA CON EL PROCESO
"CORRECTO"

Ni muy complejo ni muy banal

Se recomienda elegir un proceso con un
verdadero valor agregado para tu
negocio principal, sin ser demasiado
complejo. Quieres que tus
desarrolladores tengan éxito en su
primer proyecto rapidamente y asi
tener una curva de progresion.
Mostrarles el ROl como resultado de sus
esfuerzos es un paso hacia la adopcion.

COLABORA, SIEMPRE

Con los equipos técnicos y el negocio

Escenario de desastre: el CIO dirige el
proyecto sin consultar a los analistas de
negocio. Para llevar a cabo un proyecto,
se debe involucrar a los gerentes de
proyecto de negocios y Tl. Esta
colaboracion ayudara a determinar los
recursos necesarios para el proyecto de
automatizacion.
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PIENSA EN "MEJORA
CONTINUA"

Transformacion a largo plazo, mucho
mas que solo automatizacion

La automatizacion de tareas manuales
por si sola no es suficiente. Piensa en
tus procesos de principio a fin. Busca
formas de optimizar, mejorary
automatizar, coordinando personas,
flujos de trabajo y sistemas de
informacion.
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DEFINIR CUIDADOSAMENTE

Un enfoque basado en valores

Da un paso atras para analizar la
eficiencia de tu proceso actual.
iAprovecha al maximo esta oportunidad
de optimizacion! Luego comprueba la
viabilidad de estos cambios. Desarrolla
y comparte los objetivos del proyecto,
asi como el valor esperado con las
partes interesadas.

ESCUCHAR A LOS USUARIOS

La clave del éxito

Identifica a los usuarios finales antes de
iniciar el proyecto, para orientarlos
adecuadamente e involucrarlos en cada
etapa. Automatizar un proceso familiar
e "histérico" puede ser un desafio, ya
que la gente puede ser reacia al
cambio... Pero si el cambio es positivo,
ise puede abrir la comunicacion entre
los equipos!

RECUERDA: ;Piensa agilmente, sé agil e itera!
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